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CONDICOES GERAIS DE UTILIZACAO DO CARTAO OZ DESCONTO

Acordo Comercial — “Cartdo OZ Desconto”

1.1. O “Cartdo OZ Desconto” é um servigo privativo estabelecido pela OZ Energia Fuels, Unipessoal, Lda.,
doravante abreviadamente designada por “OZ Energia”, a favor dos seus clientes que tenham celebrado o
Acordo Comercial - “Cartdo OZ Desconto”. Através do “Cartdo OZ Desconto” o CLIENTE pode adquirir, com
desconto, os combustiveis liquidos e eventualmente garrafas de gds ou outros produtos ou servigos, nas
entidades que, em cada momento, em Portugal, estejam integradas no sistema “Cartdo OZ Desconto”.

1.2. O “Cartdo OZ Desconto” é um cartdo com banda magnética, propriedade da OZ Energia, que funciona
como um instrumento comercial que concede um desconto aquando do pagamento na aquisigdo de bens
e servicos disponiveis nas entidades integradas no sistema “Cartdo OZ Desconto”, mediante a
apresentacdao do mesmo, antes de cada abastecimento ou aquisicao do bem ou servico.

1.3. As presentes «Condigdes Gerais de Utilizagdo do Cartdo OZ Desconto» fazem parte integrante do «Acordo
Comercial — “Cartao OZ Desconto”», celebrado entre a OZ Energia e o CLIENTE.

1.4. O CLIENTE obriga-se a cumprir, e a fazer cumprir pelo pessoal ao seu servigo que utilize o “Cartdo OZ
Desconto”, as presentes «Condi¢des Gerais de Utilizagdo do Cartdo OZ Desconto», obrigando-se ainda o
CLIENTE a aceitar todas e quaisquer alteragdes que a OZ Energia, a todo tempo, introduza nas Condig¢Ges
Gerais de Utilizagdo do Cartdo OZ Desconto e/ou no «Acordo Comercial».

Cartdo OZ Desconto

2.1. A OZEnergia emitira e entregara ao CLIENTE “Cart6es OZ Desconto” numerados e com banda magnética,
em numero por ele solicitado e aceite pela OZ Energia, com identificagdo do CLIENTE, sem identificagdo de
um portador por cartdo, e com identificagdo de um veiculo por cartao, através da indicagdo da respectiva
matricula.

2.1.1. Cada “Cartdo OZ Desconto” emitido tera um termo de validade a definir pela OZ Energia, o qual
constard na banda magnética.

2.1.2. Toda a recepg¢do de “Cartdo OZ Desconto” devera ser acusada pelo CLIENTE em documento que
enviara a OZ Energia.

2.1.3. Com a recepgdo de qualquer “Cartdo OZ Desconto” devera, no local reservado para o efeito, ser
aposta a assinatura do respectivo utilizador.

2.2. A OZ Energia fornecerda ao CLIENTE o cddigo secreto relativo a cada “Cartdo OZ Desconto” emitido,
necessario para a respectiva validagdo do mesmo.

2.2.1. O CLIENTE obriga-se a guardar estrita confidencialidade sobre o cddigo secreto de cada “Cartdo OZ
Desconto” e a s6 o comunicar as pessoas autorizadas a utilizar esse “Cartdo OZ Desconto”, fazendo
guardar por tais pessoas a mesma estrita confidencialidade.

2.2.2. O cdodigo secreto ndo devera ser registado no “Cartdo OZ Desconto”, nem em qualquer outro local
de qualquer forma inteligivel ou acessivel a terceiros, nem o “Cartdo OZ Desconto” devera ser
colocado em qualquer local onde o respectivo codigo secreto haja sido eventualmente registado.

2.3. O “Cartdo OZ Desconto” é intransmissivel e de propriedade da OZ Energia, sendo exclusivamente valido
para o CLIENTE e para o veiculo nele identificado.

2.4. Cada “Cartdao OZ Desconto” dd acesso a desconto exclusivamente aos produtos especificados no Acordo
Comercial.

2.5. O CLIENTE obriga-se a tomar as precaugdes necessdrias e convenientes para que nenhum “Cartdo OZ
Desconto” seja perdido, furtado ou extraviado, assim como a comunicar imediatamente a OZ Energia a
perda, furto ou extravio de qualquer “Cartdo OZ Desconto”.

2.5.1. A confirmagdo da comunicag¢do de perda, furto ou extravio deverd ser feita por escrito, e de
preferéncia por correio electrénico para:

OZ Energia Fuels — Servigo de Apoio a Clientes

Rua Filipe Folque, 2 —32.

1050 - 113 Lisboa

E-Mail: apoioclientes@ozenergia.pt ou via Fax: 213500871

2.5.2. A OZ Energia, no ambito das suas possibilidades técnicas e no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis
contados da recepgdo da confirmagdo da comunicagdo, bloqueara o “Cartdao OZ Desconto” referido
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na comunicagdo, tornando-o inoperacional e consequentemente libertando o CLIENTE da
responsabilidade pela sua utilizagdo.

2.6. Qualquer “Cartdo OZ Desconto” cujo termo validade ndo tenha ainda ocorrido deverd ser imediatamente
devolvido a OZ Energia sempre que: a) tenha sido danificado ou inutilizado; b) deixe de ser necessario (tal
como no caso de alienagdo do veiculo a que respeite) c) se verifique a extingdo ou suspensdo do «Acordo
Comercial — “Cartdo OZ Desconto”»; d) por qualquer razdo tal seja solicitado pela OZ Energia.

2.7. Quando o CLIENTE solicitar a emissdo de novo “Cartdo OZ Desconto” em substituicdo de cartdo cujo termo
de validade ndo tenha ainda ocorrido e que a) tenha sido devolvido a OZ Energia por danificagdo ou
inutilizagdo; b) tenha sido perdido, furtado ou extraviado, a OZ Energia diligenciard por, no mais curto
prazo de tempo que lhe for possivel, emitir um novo “Cartdo OZ Desconto” com novo cédigo secreto.

2.7.1. Pela emissdo de cada novo “Cartdao OZ Desconto” em substituicdo de cartdao anterior, a OZ Energia
cobrard uma taxa adicional com os valores a seguir indicados, os quais variardao consoante o cartdo
substituido tenha sido ou ndo devolvido, valor que a OZ Energia podera livremente alterar sempre
que assim o entenda, devendo essa alteragao ser comunicada ao CLIENTE por simples carta enviada
com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

2.7.1.1. Substituicdo de cartdes extraviados: 5,00€ (cinco euros) por cartdo;

2.7.1.2. Substituicdo de cartdes danificados e devolvidos a OZ Energia antes do fim do prazo de
validade: 5,00€ (cinco euros) por cartdo;

2.7.1.3. Substituicdo de cartdes no fim do prazo de validade: gratuito.

2.8. O CLIENTE é responsavel por todos os prejuizos resultantes do uso indevido (incluindo a falsificagdo) de
cada “Cartdo OZ Desconto” que |he haja sido confiado pela OZ Energia.

3. Utilizacdo do “Cartdo OZ Desconto”

3.1. A utilizagdo do “Cartdo OZ Desconto” pressupde a sua validagdo pela seguinte forma:

3.1.1. Validacdo electrénica — que consiste na digitagdo do codigo secreto em conjugagdo com a leitura
electrénica do “Cartdo OZ Desconto” por terminal leitor de cartSes existente no local de
fornecimento dos produtos e, ou servigos;

3.1.2. Em resultado da validagdo do “Cartdao OZ Desconto” serd, por regra, emitida uma “Factura”, em
duplicado e rubricado pelo portador do “Cartdo OZ Desconto”, no qual se encontrardo registados —
electronicamente — os produtos e quantidades adquiridos e os servigos prestados, os respectivos
pregos e o montante total, e bem assim o CONSUMIDOR e a entidade fornecedora.

3.1.3. A entidade fornecedora do produto e/ou servigo podera certificar-se de que o portador do “Cartdo
0Z Desconto” tem legitimidade para tal, estando o portador do cartdo obrigado a identificar-se,
exibindo, sempre que lhe for solicitado, documento de identificagdo vdlido, e documento
comprovativo da sua relagdo com o CLIENTE, pela consulta da “Factura” se a validagdo se efectuar e
se o fornecimento corresponde ao registo constante da “Factura”, pelo que o portador do “Cartdo
0OZ Desconto” devera disponibiliza-lo para o efeito.

3.1.4. A forma e o momento de validagdo do “Cartdo OZ Desconto” a observar pelo respectivo portador
dependerd, em cada caso dos tipos de produtos e/ou servicos dos respectivos locais de
fornecimento.

3.1.5. Nos casos de avaria ou indisponibilidade do sistema informatico que serve de suporte a validagdo
electrdnica do “Cartdo OZ Desconto”, ou da dificuldade de comunicagdes, o portador do “Cartdo OZ
Desconto” poderd excepcionalmente proceder a respectiva validagdo pessoal, desde que o
equipamento a isso destinado esteja disponivel no local e no momento do fornecimento; caso
contrario o CLIENTE ndo poderd beneficiar do desconto.

3.2. Avalidagdo do “Cartdo OZ Desconto” poderd ser recusada em virtude de qualquer anomalia detectada,

designadamente em caso de caducidade ou danificagdo do “Cartdo OZ Desconto” ou cessagdo do Acordo
Comercial.
A digitagdo do cddigo secreto ou a mera leitura electrénica do “Cartdo OZ Desconto” por terminal de leitor
de cartGes, ou ainda a assinatura do portador do “Cartdo OZ Desconto” no taldo manual de consumo,
servira, simultaneamente, de recibo e quitagdo dos produtos e/ou servigos com os consequentes efeitos
na esfera juridica do CONSUMIDOR, em nome e por conta de quem agird o portador do respectivo “Cartdo
0Z Desconto”, pelo que designadamente, a responsabilidade quanto aos
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Produtos e/ou servigos fornecidos e/ou a fornecer, bem como quanto aos respectivos pregos é transferida
automatica e irrevogavelmente para o CONSUMIDOR.

Precos e taxas

4.1. Os pregos e demais condigdes dos fornecimentos serdo os que, a data forem praticados pela entidade
fornecedora dos produtos, e/ou servigos, em cada um dos pontos de venda integrados na rede do “Cartdo
OZ Desconto”.

4.2. Condigdes especiais relativas a determinados produtos e/ou servigos, fornecidos por entidades integradas
na rede do “Cartdo OZ Desconto” poderdo ser pela OZ Energia fixadas caso a caso, devendo a respectiva
definigcdo, e a das alteragdes que a todo o tempo nelas venham a ser introduzidas, ser comunicada ao
CLIENTE por simples carta enviada com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Pagamento
O pagamento dos produtos e/ou servicos adquiridos ao abrigo do «Acordo Comercial — “Cartdo OZ Desconto”»
tera de ser realizado no momento da respectiva aquisicdo. Ao preco dos produtos e/ou servigos adquiridos

acresce o respectivo imposto sobre o valor acrescentado e/ou outros encargos aplicaveis.

Proteccdo de Dados

A OZ Energia Fuels, Unipessoal Lda. realiza a recolha e tratamento dos dados pessoais dos seus clientes com
fundamento na execugdo de contrato, no ambito do “Programa de Fidelizagdo da OZ”, que actualmente abrange
o Acordo Comercial “Cartdo OZ Frota” e “Cartdo OZ Desconto”, com a finalidade de gestdo e apreciagdo de
proposta de adesdo, e em caso de aceitagdo, a sua gestdo e ainda, caso nisso consinta, através do formulario
disponibilizado, a gestdo de acgdes promocionais da OZ e seus parceiros.

A OZ Energia Fuels, Unipessoal Lda. é a Responsavel pelo Tratamento de todos os dados pessoais recolhidos
através dos formularios “Proposta de Adesdo — Cartdo OZ Desconto” e “Proposta de Adesao — Cartdao OZ Frota”.

A informacao tratada pela OZ Energia serd tratada de forma confidencial e utilizada exclusivamente para efeitos
das finalidades previstas no ambito da prestagdo do servigo contratualizado ou eventualmente nos termos dos
consentimentos obtidos.

Os dados recolhidos sdo processados automaticamente e destinam-se a apreciar da elegibilidade dos CLIENTES
para celebrar o Acordo Comercial, e apds celebragdo do mesmo, a sua gestdo e ainda, quando consintam, para
efeitos de recepgao de comunicagdes promocionais da OZ e dos seus parceiros.

Ao preencher os campos do formuldrio, o CLIENTE assume a responsabilidade pela veracidade dos dados
indicados, comprometendo-se a manté-los sempre actualizados. Para andlise da proposta de adesdo, a OZ podera
efectuar, na medida do autorizado pelo CLIENTE, as consultas legalmente previstas a bases de dados.

Nos termos da legislagdo aplicavel, o CLIENTE podera solicitar, a todo o tempo, o acesso aos dados pessoais que
lhe digam respeito, bem como a sua rectificagdo, oposi¢do, eliminagdo ou a limitagdo do seu tratamento, ou a
portabilidade dos seus dados - verificadas as condigGes legalmente previstas - mediante pedido escrito dirigido a
OZ Energia para o enderego de email apoioclientes@ozenergia.pt ou para a seguinte morada: Rua Filipe Folque,
n.2 2 — 39, 1050-113 Lisboa.

Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, o CLIENTE tem direito a apresentar uma
reclamagdo a Comissdao Nacional de Protecgdo de Dados ou a outra autoridade de controlo competente nos
termos da lei, caso entenda que o tratamento dos seus dados pela OZ Energia viola o regime legal em vigor a cada
momento.

Os seus dados pessoais serdo conservados enquanto prestar servigos nos termos dos acordos supra-referidos e
no estrito cumprimento da legislagdo aplicavel.

Para mais informag0es sobre os termos do tratamento de dados pela OZ Energia, por favor contacte-nos em
apoioclientes@ozenergia.pt.
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Disposicdes Gerais

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A OZ Energia ndo se responsabiliza por quaisquer problemas surgidos nos locais de fornecimento de
produtos e/ou servigos ligados ao sistema “Cartdo OZ Desconto”, quer no tocante ao atendimento, quer a
eventual falta de produtos, designadamente combustiveis, quer ainda devido a eventual deficiéncia ou
falha nos equipamentos e materiais utilizados pelo referido sistema, designadamente, indisponibilidade
para efeito de validagdo do “Cartdo OZ Desconto”, ndo podendo, em caso algum, ser imputados a OZ
Energia quaisquer prejuizos resultantes, directa ou indirectamente, dos problemas em causa e/ou da
demora na respectiva resolugdo.

A OZ Energia poder3, livremente, ceder a sua posigdo no «Acordo Comercial — “Cartdo OZ Desconto”» a
terceiros, devendo apenas comunicar tal cessdo ao CLIENTE nos 30 (trinta) dias subsequentes a verificagdo
da mesma.

O Acordo Comercial durara por tempo indeterminado, podendo no entanto, ser denunciado por qualquer

das partes, livremente e sem incorrer por isso em qualquer indemnizagdo, mediante carta registada, com
aviso de recepgdo, expedida pela parte denunciante a contraparte com a antecedéncia minima de 20
(vinte) dias em relagdo a data a partir da qual pretenda dar o «Acordo Comercial — “Cartdo OZ Desconto”»
por terminado.

Com o termo ou com a suspensdo do presente Acordo Comercial, caducardo automaticamente as
possibilidades, por ele concedidas, de aquisigdo de certos produtos e servigos com desconto pela utilizagdo
do “Cartdo OZ Desconto”, devendo ser imediatamente devolvidos a OZ Energia todos os cartdes “0OZ
Desconto” emitidos a favor do CLIENTE.

No caso de qualquer das exigéncias a que se refere o nimero precedente nao ser satisfeita pelo CLIENTE
no prazo de 30 (trinta) dias, poderd a OZ Energia rescindir imediatamente o Acordo Comercial.

Sem prejuizo de eventuais disposicbes imperativas da lei de processo, para quaisquer questdes
emergentes destas «Condigdes Gerais de Utilizagdo do “Cartdo OZ Desconto”», fica estabelecido o foro da
Comarca de Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro.
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